usbal

METTLER TOLEDO

M-A5

\Ware auflegen

Frisches Denken

SB-Losungen fur Refail




Zeit fur frische Ideen.

Trends setzen. Chancen nutzen.

Innovation ist das Ergebnis frischen Denkens. Der kreative
Funke, der Neues entstehen ldsst. Manchmal Einzigartiges.
Entdecken Sie gemeinsam mit METTLER TOLEDO Selbst-

bedienung neu — mit einer Vielfalt an frischen Ideen fiir Ihr

Frischesortiment.

Index

4-5 Kundenbindung

Kunden binden. Vertrauen sichern.
Schnell. Bequem. Und verbliffend
einfach zu bedienen. Innovative SB-
Konzepte begeistern lhre Kunden
mit intuitiv bedienbarer Technik und
einem rundum perfekten Einkaufs-
erlebnis. Einfach wiegen.

6-7 Wirtschaftlichkeit

Schwund vermeiden. Ertrdge stei-
gern. Gewinnende Frische. Mit
smarten SB-Ldsungen Schwund
und Kassenfehler vermeiden, Pro-
zesse und Planung verbessern.
Gut furs Ergebnis.

8-9 Einkaufserlebnis

Marken sttrken. Beratung leisten.
Frische Inspirationen. Marken star-
ken und beleben, Kunden mit indi-
vidueller Beratung beim SB-Einkauf
begleiten — fr ein gelungenes Ein-
kaufserlebnis. SB-Verkauf mit mehr
Atmosphdre.

10-11 Wettbewerbsfiihigkeit

Emotionen wecken. Umsatz for-
dern. Ertragsgarant SB-Frische-
Paradies. Besser werben und mehr
verkaufen mit Promotionaktionen
und Couponing, mit margenstarken
Cross- und Up-Selling-Aktionen.
Macht Appetit auf mehr!




12-13 Soziale Verantwortung

Verbraucher schitzen. Umwelf be-
wahren. Griin und sicher. Wettbe-
werbsvorsprung mit Nachhalfigkeit
und Innovationskraft im Frisch-
warenmanagement und SB-Verkauf
sichern. Projekt Nachhaltigkeit.

14-15 Verfiigbarkeit

Vorsorge freffen. Erirdge sichern.
Die Verfugbarkeit der Wdgetechnik
ist geschaftskritisch fur Ihren SB-
Frischeverkauf. Mit METTER TOLEDO
als Service- und Lésungspartner
mindern Sie das Risiko von Stérun-
gen. Besser auf Nummer sicher.
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16-17 Flexibilitdt

Trends erkennen. Chancen nutzen.
Langfristiger Investitionsschutz ver-
langf flexibles Reagieren auf Marki-
verdnderungen. Profitieren Sie mit
METTLER TOLEDO vom Know-how
und der Expertise eines weltweit
flhrenden Unternehmens in der
Wagetechnik. Zukunft sichern.

18-19 Ubersicht

Mehr Erlebnis. Mehr Ergebnis.
Prozessmodelle im Vergleich. Neue
SB-Technologien biefen mehr Ein-
kaufserlebnis — und eréffnen die
Perspektive auf ein wirtschaftliche-
res Frischwarenmanagement. Das
Beste beider Welfen.

Mehr Informationen unfer:
> www.mt.com/retail-fresh




Einfach wiegen.
Kunden binden. Vertrauen sichern.

Schnell. Bequem. Und verbliiffend einfach zu bedienen. Innovative SB-Konzepte
begeistern mit einem rundum perfekten Einkaufserlebnis. Erobern Sie die Herzen
Ihrer Kunden mit bedienerfreundlicher Technik und mehr Tempo an der Kasse.

Einkauf in der Frischeabteilung
muB SpaB machen, die Sinne
ansprechen. Nichts sollte stéren.

Stébern. Schauen. Tasten. Riechen.

Jede Wahrnehmung, jede Erfah-
rung zahlt, jedes Detail ist wichtig.
Deshalb riicken SB-Lésungen von
METTLER TOLEDO konsequent

die Winsche Ihrer Kunden in den
Mittelpunkt — und sorgen flr ein
rundum angenehmes Einkaufser-
lebnis, das hohes Vertrauen in Ihr
Unternehmen und Ihr Sortiment er-
zeugt und fr Zufriedenheit sorgt.

Trends

Fiir alle Wiinsche offen

Sofortige Preiskontrolle bei der
Kaufentscheidung in der Frische-
abteilung; kein umstdndliches
Merken von Artikelnummern, statt
dessen einfach ein kurzer Tipp auf
das Artikelsymbol an der Waage —
kinderleichte Bedienung fir Alt und
Jung, ohne Technikhlrden, vom
SB-Wiegen in der Frischeabteilung
bis zum schnellen Bezahlen ohne
Wartezeiten an der SB-Kasse mit
Self-Checkout oder Scan-Tunnel.
So geht SB heute.

o Markiforschung sagt fiir SB-Kassen deutliches Wachstum

voraus

¢ Trend zu SB-Kassen verlagert Identifizierung und
Efikettierung in die Frischeabteilung; damit schnelleres
Bezahlen, da Wiegen an der Kasse entfallt

¢ Mehr Service und Serviceangebote an der SB-Waage

e Sorfimentsvielfalt nimmf zu, damit auch die Komplexitdt
in der Frischeabteilung; moderne SB-Konzepte machen
die Sortimentsvielfalt fur den Kunden beherrschbar

e Sidrkung der Kundenbindung Uber Frischesorfiment

gewinnt an Bedeutung

Innovative SB-Konzepte vereinen
damit die Wiinsche Ihrer Kunden
mit lhren Anforderungen an ein
prozess- und kostenoptimiertes
Verkaufsumfeld. Denn: Selbst-
bedienung, clever umgesetzt, ist
heute der wirtschaftlichste und
gleichzeitig kostenglnstigste Weg
zu kundenorientierten, optimierten
Verkaufs- und Geschdftsprozessen.
SB-Wiegen erflillt Kundenerwar-
tungen, 1adt das Einkaufserlebnis
emotional auf, schafft Einkaufsat-
mosphdre. Ein Gewinn fur lhre
Kunden — und Ihr Unternehmen.




Marken voranbringen

Tl e e N

lhre Vorteile

o Selbstbestimmter Einkauf steigert Zufriedenheit
und Einkaufserlebnis Ihrer Kunden

e SB-Kassen beschleunigen Zahlungsvorgang
und verkirzen Wartezeiten

e Interakfive SB-Bedienung punktet mit Trend-
Fakfor

Ob Produkte aus regionalem Anbau
oder exotische Friichte: Nutzen Sie
Ihre SB-Waagen, um sich geschickt
vom Wettbewerb zu differenzieren.
SB-Wiegen in der Frischwarenab-
teilung bringt alle Zutaten mit, um
Ihr Unternehmen als Marke und

Ihre Sortimentseigenmarken gezielt
zu stdrken und Ihre Kunden zu
begeistern.

,Nichts wiegt mehr als
die Treue lhrer Kunden.”



Gut furs Ergebnis.

Schwund vermeiden. Ertrage steigern.

Je besser die Prozesse, desto besser das Ergebnis. Was so einfach klingt,
verlangt in der Frischeabteilung die besonders smarte Losung. Wer
Schwund reduziert, dreht seine wichtigste Stellschraube fiir hohere Profita-
bilitat in die richtige Richtung. Clevere SB-Konzepte helfen Verderb und
Kassenfehler zu vermeiden und ebnen den Weg zu besserer Planung.

Schneller. Genauer. Wirtschaftli-
cher. Die zunehmende Automati-
sierung der Prozesse an der Kasse
markiert weltweit einen der wich-
tigsten Trends im Lebensmittel-
einzelhandel. Scan-Tunnel aufoma-
tisieren die Warenerfassung an der
Kasse und helfen Warteschlangen
zu vermeiden und den Bezahlvor-
gang zu beschleunigen.

GTIN und GS1-Databar als Etiket-
tierstandards der ndchsten Genera-
tion ersefzen dabei weltweit in im-
mer mehr METTLER TOLEDO Pilot-
projekten die klassische PLU auch
in der Efikeftierung loser Ware im
Frischesortiment — ein qualitativer
Quantensprung im Supply Chain-
und Prozessmanagement von der

Ihre Vorteile

einfachen PLU-Produkiklassifizie-
rung zum individuell einzigartigen
Artikel im Frischesortiment. Apfel
aus konventionellem oder Bio-An-
bau? Der GS1-Databar vereinfacht
die Unferscheidung von Qualitdten
und Herkunft auch bei sehr dhnlich
aussehenden Artikeln. Die fiefere
Sicht auf das Sortiment eréffnet da-
bei dem Lebensmittelhandel neue
Perspektiven, die Prozesse effizien-
ter und praziser zu steuern.

Die Aufomatisierung der Kassen-
zone und die Einfihrung neuer
Barcode-Standards machen eine
Neudefinition der Prozesse fir das
Wiegen loser Ware erforderlich.
Manuelles Nachschlagen von Arti-
kelnummern an der Kasse ist nicht
mehr Idnger prakfikabel.

e Deutlich héhere Erfassungsgenauigkeit am PoS

¢ Keine manuellen Fehlzuweisungen an der Kasse, damit weniger
Kassenfehler und Kassenunstimmigkeiten

¢ Hohere Kassiergeschwindigkeit, da manuelles Nachschlagen von

PLUs entfallt

¢ \Weniger Verderb und vergriffene Arfikel dank besserer Planung und
einem prdziseren Bestandsmanagement

Die Losung der Zukunft lautet:
Das SB-Wiegen kehrt zurlck in
die Frischeabteilung.

METTLER TOLEDO begleitet Sie
dabei. Mit Beratung, innovativer
Technik und konsequent auf hohe
Wirtschaftlichkeit ausgerichteten
Prozessen und Konzepten.

SB-Wiegen der

niichsten Generation

Prozessoptimierfes Wiegen im SB-

Frischesortiment mit den Etikettier-

standards der Zukunft.

e Warenverfolgung auf Artikelebene

e Exaktere PoS-Daten fur Planung
und Bestandsmanagement

e Erleichtert Optimierung von Liefer-
ketfen und Geschdftsprozessen



Artikelidentifikation und
Preiswiegen an der Kasse

e Einfach fir den Kunden

Metro AG

SB-Kasse und Artikelidentifikation SB in der Frischeabteilung

durch Kunde

e Entlastet Kasse

e Kunde ist aktiv und selbstbe-
stimmt, mehr Einkaufserlebnis

e \lerlagert Prozess stdrker in ¢ Hohere Genauigkeit am PoS

die SB-Abteilung

(lber 95 Prozent Erfassungs-

* Preissicherheit bereifs in der genauigkeit)

Frischeabteilung

¢ Preissicherheit bereits in der
Frischeabteilung

Hohere Wirtschaftlichkeit in der Abfeilung, mehr Scans pro
Minute an der Kasse: Innovative SB-Konzepte iberzeugen mit
besserer Sicht auf akiuelle Verkdufe und viel Spielraum flr
wirtschaftliche Sortimentserweiterungen.

SB rechnet sichl!



Gute Laune machen!
Marken starken. Beratung leisten.

SB-Shopping, das SpaB macht: METTLER TOLEDO SB-Losungen sprechen
die Gefiihle Ihrer Kunden an, laden das Einkaufserlebnis emotional auf und
bringen zusdtzlich noch jede Menge innovative Beratungskompetenz in

Ihren SB-Verkauf.

Kopf oder Bauch? Egal, wie lhr
Kunde seine Kaufentscheidung
rifft: Innovative SB-L&sungen von
METTLER TOLEDO sind ganzheit-
lich, sprechen Sinne und Verstand
Ihrer Kunden an. Mit ihnen schaffen
Sie eine entspannte, positive Ein-
kaufsatmosphdre in lhrer Frische-
abteilung, um zusdtzliche Kaufim-
pulse zu setzen. Mit einfach zu be-
dienenden Ger@ten, mit denen der
SB-Einkauf Ihren Kunden spielend
leicht von der Hand geht, mit der
Einbindung der Waagenbildschirme
als Fenster in Ihre Markenwelf —
oder als Plaftform flr ein visuelles
Begleitkonzert zum SB-Erlebnis-

Shopping, das immer wieder aufs
Neue fesselt und begeistert. So
machen Sie jeden Einkauf flr Ihre
Kunden zum Erlebnis.

Emotionen wecken, Marken er-
lebbar machen — SB-Wiegen mit
METTLER TOLEDO sorgt fiir eine
positive Einkaufsatmosphdre, ver-
lockt Ihre Kunden dazu, langer in
Ihrer Frischeabfeilung zu verweilen.
Beste Aussichten also flr mehr
Frischeabsatz, denn: Wer Idnger
bleibt und sich wohl fihlt, entdeckt
mehr, kauft und probiert mehr.

SB mit Beratung

Hohe Sortimentsvielfalt bringt mehr
Gewinn, wenn die Berafung stimmt
—wenn Tipps und Empfehlungen
den Verbraucher bei seinem Ein-
kauf begleiten. Fenchel oder Pap-
rika — oder die Auberginen im An-
gebot? Viele Kunden sind spontan,
treffen ihre Kaufentscheidungen erst
am PoS. Sie sind offen fur Tipps
und Empfehlungen im Moment ihrer
Entscheidung. Ernéhrungsbewusste

UC3-GLT-P
Kunden legen dabei Wert auf Néhr-
wertangaben und genaue Informa-
tionen zu enthaltenen allergenen
Inhaltsstoffen. Rezept- und Zuberei-
tungstipps sorgen fur willkommene
Abwechslung auf dem heimischen
Speiseteller, wecken den Appetit auf
mehr — und machen Lust auf neue
kulinarische Abenteuer. SB-Wiegen
mit METTLER TOLEDO lI@sst Ihre
Kunden bei der Kaufentscheidung
nicht allein. Ein Touch-Tipp genlgt,
und der Kunde erféhrt mehr.
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Trends

¢ Hochwertiges und vielféltiges Sortiment immer
wichfiger flr Wettbewerbsdifferenzierung

e Trend von Preis- zur Qualitdfsorientierung

e Zahl der erndhrungsbewussten Verbraucher
wdchst, damit mehr Nachfrage nach Information

e Infos zum Frischesortiment parallel in Online-
Présenz und auf den Waagen

SB-Beratung mit Touch

SB-Touchscreen-Waagen: kompetente Verkaufs-

assistenten flr Ihre Frischeabfeilung.

e Schnelle Infos zu N&hrwertfen, Inhaltsstoffen und
Allergenen per einfachem Tasten-Tipp

® Rezept- und Zubereitungstipps zum Ausdrucken
und Mitnehmen

e Cross-Selling-Empfehlungen

Tor Loge AB
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Brillant und hochauflésend:
hochwertige Farbetiketten
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Macht Appetit auf mehr!
Emofionen wecken. Umsatz fordern.

Das Auge isst mit! Setzen Sie das Sortiment Ihrer SB-Frischeabteilung mit
visueller Verkaufsforderung und Digital Signage bestens in Szene. Wecken
Sie mit Promotions und Sonderaktionen den Appetit auf mehr; schrauben

Sie Ihren Umsatz und Ertrag nach oben — mit Couponing und mit margen-
starken Cross- und Up-Selling-Aktionen.

Lange Verweilzeiten |hrer Kunden

in der Frischeabteilung machen
diese zur perfekten Arena flr visu-
elle Verkaufsforderung und Digital
Signage. Inszenieren Sie die Einzig-
arfigkeit Ihres Frischesortiments,
verwandeln Sie die Frischeabteilung
in eine Erlebnisoase.

Interaktive Verkaufsforderung

Auffallend. Interaktiv. Individuell.
Werbung auf den Touchscreens

Ihre Vorteile

Ihrer SB-Waagen erreicht Ihre Kun-
den exakt im Moment der Kaufent-
scheidung. SB-Waagen mit groBem
17-ZolI-Bildschirm stellen die per-
fekte Plattform fur Ihre Werbung, fur
Promotions und Verbrauchertipps,
ob als Text, Bild, Grafik, Animatio-
nen oder sogar Videos.

Applikationen wie METTLER
TOLEDO Fresh Look Promoter
schlagen mit attrakfiven, artikelba-
sierten Cross-Selling-Empfehlungen
die Brlcke in Ihr weiteres Food-
und Non-Food-Sortiment. Dabei
genieBen Sie alle Freiheiten, Ihre
SB-Waagen nahtlos in das In-
Store-Digital-Marketing Ihrer Filialen
zu infegrieren. Spielen Sie mit dem
Fresh Look Promoter erstellte Spots
auch auf weiteren Bildschirmen in
lhren Mdrkten ab. Binden Sie die
Touchscreens Ihrer SB-Waagen als

e Zielorientierte, direkte Kundenansprache im Moment der

Kaufenfscheidung

e Digital Signage vereint Information, Innovation und Emotion
e Schnelles, flexibles Anpassen der WerbemaBnahmen an den

Abverkauf

« Ubermengen mit Abschitigen direkt am PoS bewerben, um Verderb

ZU senken

digitale Werbefldche in bereits ins-
tallierfe Digital Signage-Lésungen
ein — flr eigene Marken- und Sor-
timentspromotions oder als vermie-
tete Werbefldche.

Couponing

Qualitdt kaufen — und frotzdem
sparen! Couponing verleiht lhren
Kunden die Chance, beide Verbrau-
cherwiinsche geschickt zu kombi-
nieren. Mit METTLER TOLEDO ge-
lingt es Ihnen geradezu spielerisch,
Ihre SB-Waagen in lhre Couponing-
Konzepte zu integrieren. Nutzen Sie
Couponing, um mit tagesgulfigen
Coupons, die sich Ihre Kunden
direkt an der SB-Waage ausdru-
cken kdnnen, geschickt den Abver-
kauf von Komplement@rprodukten
wie Saucen und weitere Beilagen
anzukurbeln.



Trends

e Verlagerung von Werbeausgaben in das In-Store-Marketing,
an den PoS

e Digital Signage zur Aufwertung der Einkaufsatmosphdre tber
Mix aus Werbung, Produktfinformationen und Verbrauchertipps,
Integration in Neuro-Merchandising

¢ Digitales In-Store-Marketing wird immer interakfiver und indivi-
dueller (z. B. mit Geschlechtserkennung)

¢ SB-Waage als Info-Terminal mit Rezept- und Zubereitungstipps

¢ Impulskdufe generieren Uber Couponing an der \Waage

~Rumpsteak
“won Grill

METTLER TOLEDO LOsungen

Webbasierte Applikationssuite Fresh Look Promoter

e Speziell fir Frischeabteilungen entwickelt

¢ Durchgangiger Workflow von Spot-Entwurf bis
Kampagnenplanung

e Einfache Drag & Drop-Bedienung

e Erstellung und Steuerung dynamischer Inhalte

e Keine Bildbearbeitungssoftware erforderlich

e Integration vorhandener Medien oder Inhalte Dritter

e Einspielung auf PC-technikbasierten Displays und
Endgerdten einschlieBlich METTLER TOLEDO Waagen

» www.mt.com/retail-freshpromoter




Projekt Nachhaltigkeit.
Verbraucher schutzen. Umwelt bewahren.

Neue Konzepte zur Lebensmittelsicherheit im Frischwarenmanagement
gewinnen global an Bedeutung, neue Standards entstehen. Nachhaltigkeit
wird zu einem Faktor der Wetthewerbsdifferenzierung. METTLER TOLEDO
greift mit zukunftsweisenden Produkten und SB-Losungen die Trends auf,

gestaltet sie kreativ mit.

Wie nachhaltig handelt Ihr Un-
ternehmen? Ob energieeffiziente
Waagentechnik oder umweltfreund-
liche Efiketten: METTLER TOLEDO
SB-Ldsungen liefern Ihnen das
erforderliche Instrumentarium, um
soziale Verantwortung als Unter-
nehmen wahrzunehmen und das
Thema Nachhaltigkeit glaubhaft
und Uberzeugend in eine Strategie
der Wettbewerbs- und Markendif-
ferenzierung einzubinden. In eine
Strategie, die mit Nachhaltigkeit
und sozialer Verantwortung das
Vertrauen Ihrer Kunden gewinnt
und stdrkt.

Zukunftsweisende METTLER
TOLEDO Lésungen bringen lhre
SB-Frischeabteilung in eine Spit-
zenposition in der Lebensmittel-
sicherheit und Verbraucherschutz.

Trends

Mit leistungsstarken Produkien,
Applikationen und Uberzeugenden
Konzepten — vom geschdftskriti-
schen Risikomanagement Gber die
Warenverfolgung bis zur verbrau-
chernahen Efikettierung.

Transparenz und Sicherheit
Lebensmittelsicherheit ist ein hohes
Gut. Kritische Verbraucher schauen
genau aufs Efikett, wenn es um
ihre Ern@hrung geht, legen Wert auf
eine informierte Kaufentscheidung,
gewinnen so Verfrauen in Sorfiment
und Handel. Neue weltweite Tech-
nologiestandards bringen mehr Le-
bensmittelsicherheit und Rickver-
folgbarkeit in die Prozesse, machen
die Lieferkette im Frischwarenma-
nagement vom Produzenten zum
Konsumenten transparent — fir Sie
und lhre Kunden.

¢ Nachhaltigkeit wird immer mehr zum Kaufargument

¢ Hohere Preisbereitschaft bei Kdufern nachhaltiger Ware

e Frischeabteilung als perfekter Ort, Nachhaltigkeit vorzuleben

e Etikettierung mit mehr Verbraucherinfos stdrkt Kundenvertrauen
¢ Gesetzliche Anforderungen an Warenriickverfolgbarkeit von

Frischeartikeln steigen

Etikettierung und Warenverfolgung

MaBgeschneiderte Losungen zur

Efikettierung, Preisauszeichnung

und Rickverfolgung Ihrer Waren im

SB-Frischesortiment.

e | (ickenlose Transparenz vom
Produzenten bis zum Konsu-
menten

e \erknlipfung von Produzenten-
dafen mit Verkaufsverpackung

¢ Detaillierte Rickverfolgbarkeit
einzelner Lose und Chargen

e \/olIstdindige Transparenz bei
Rickrufaktionen

e Sichert Konformitét zu gesetzli-
chen Bestimmungen

¢ Integration neuer Barcode-
Standards wie GS1-Databar

¢ Nahtlose Integration in ERP und
Supply Chain Management
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Weniger Energieverbrauch

SB-Wiegen mit den METTLER TOLEDO Touchscreen-Waagen

der UC Evo Line.

¢ Brillanfe, stromsparende LED-Backlight-Displaytechnologie
 \Weniger Stromverbrauch bei gleichzeitig besserer Displayqualitdt

¢ Konsequente Nutzung energiesparender elektronischer Baugruppen
¢ \lerringerte Display-Helligkeit wdhrend Idngerer Bedienpausen

e Lufterlose Kihlung

e Spirbare Energieeinsparungen im gesamten Filialnetz

Phenol-freie Etiketten und Thermopapiere

¢ Minimierung von Gesundheitsgefahren flir Kunden und Personal
e FSC-zertifiziertes Papier

¢ Recyclebares Trdgermaterial

¢ Qualitativ hochwertig, einfach zu handhaben

 Druck in hoher Auflésung

¢ Weniger Etikettenstaub, damit weniger Verschleil

¢ Hohe Klebekraft auch in feuchten und kalten Einsatzumgebungen




Besser auf Nummer Sicher.
\Vorsorge treften. Ertrage sichern.

Die Verfiigbarkeit der Wigetechnik ist absolut geschdftskritisch fiir Ihren
SB-Frischeverkauf. Storungen oder gar Betriebsunterbrechungen bringen
empfindliche Umsatz- und ErtragseinbuBen mit sich — und sind ein Argernis
fiir Inre Kunden. Mit METTLER TOLEDO als Service- und Losungspartner steuern
Sie diesen Gefahren wirksam entgegen — schon ab dem ersten Gespréch iiber

Ihr Projekt.

Erfolg ist das Ergebnis guter Vorbe-
reitung. METTLER TOLEDO versteht
sich deshalb bei der Umsetzung
Ihrer SB-Strafegien im Frischever-
kauf als langfristiger Service- und
Losungspartner. Wir begleiten Sie
beratend und operativ (iber den ge-
samten Lebenszyklus Ihrer Losung,
beginnend bei Ihren ersten konzep-
tionellen Uberlegungen und deren
Verfeinerung uber das Customizing
und die Implementierung lhrer L6-
sung bis hin zur kontinuierlichen
Service- und Warfungsbetfreuung.

Hierzu steht Ihnen eine breite Pa-
lette an METTLER TOLEDO Profes-
sional Services zur Auswahl, mit

denen Sie auf das Know-how und

Trends

die Erfahrung unserer Experten
zurlckgreifen kdnnen — ob bei der
Auswahl der am besten flr Ihre An-
forderungen geeigneten Gerdte, Ein-
sfellungen und Applikationen, dem
flachendeckenden Roll-out Ihrer
Installation und deren reibungslo-
sen Inbetriebnahme — oder bei der
Wartung und Softwarepflege sowie
dem fallweisen Customizing Ihrer
Ldsung im Zuge sich verdndernder
Marktanforderungen.

Priiventive Wartung
Fortschrittliche Service- und War-
tungsfunktionen treffen clever dafir
Vorsorge, dass leere Etikettenrollen,
sich verschlechternde Druckqualitéit
oder gar Funktionsstérungen sofort

bemerkt werden. So vermeiden Sie
vorausschauend umsatzmindernde
Betriebsunterbrechungen und
unliebsame Stdrungen des Ein-
kaufserlebnisses fur Ihre Kunden.

MaBgeschneidert fiir Ihr Sortiment
Der krzeste Weg zu schnellen Ver-
kaufserfolgen: Perfekt auf Waage
und Sortiment abgestimmite inter-
aktive Touchscreen-Layouts sichern
Ihren Kunden die intuitiv einfache
Bedienbarkeit Ihrer SB-Waagen.
METTLER TOLEDO analysiert hierzu
die Struktur Inhres Frischesortiments
und entwickelt nach lhren Corporate
Identity-Vorgaben ein darauf abge-
stimmtes SB-Bedienkonzept.

e Endgerdte verfligen zunehmend Uber Funktionen zur Eigentiberwachung
¢ Aufomatische Benachrichtigung von Servicestellen bei Stérungen
e Préiventive Gerateliberwachung weist friinzeitig auf erforderliche

WartungsmaBnahmen hin

* Remote Services sichern kurze Reaktionszeiten im Storungsfall

e Hoher Wettbewerbsdruck fihrt zu hdufigeren Sortimenfsanpassungen
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Mit den METTLER TOLEDO
Professional Services passen
Sie das Layout Ihrer SB-Waagen

perfekt an Ihre individuellen
Anforderungen an.

InTouch™ Enabled Remote Services

Mit den InTouch™ Enabled Remote Services offeriert METTLER

TOLEDO Ihnen maBgeschneiderte Remote Services, mit denen
Sie Ihr Waagen- und GerGtemanagement effizienter und wirt-

schaftlicher gestalten und Ausfallzeiten bei Befriebsstorungen

minimieren konnen.

¢ Fehlerpréventive Gerdteliberwachung

e Leistungsfdhige Ferndiagnose

¢ Wirtschaftliche Fernwartung

¢ Keine langen Anfahrtswege, schnelle Reaktionszeiten

e Kommunikation Gber hochsichere Infrastruktur

> www.mt.com/service



Zukunft sichern.
Trends erkennen. Chancen nutzen.

Fiir wettbewerbsintensive Mdrkte wie den Lebensmitteleinzelhandel gilt:
Nichts ist so konstant wie der Wandel. Langfristigen Investitionsschutz
genieBt nur, wer sich fiir Losungen entscheidet, die mit neuen Trends und
Marktveréinderungen flexibel Schritt halten konnen. Mit METTLER TOLEDO
als Partner profitieren Sie von der Expertise und Erfahrung eines der welt-
weit fiihrenden Unternehmen in der Wdgetechnik.

Individuell. Flexibel. Zukunftsoffen.
METTLER TOLEDO L6sungen verei-
nen die maBgeschneiderte Umset-
zung lhrer heutigen Anforderungen
im SB-Frischeverkauf mit grogi-
maglicher Offenheit flir kommende
Trends und neue technologische
Entwicklungen.

METTLER TOLEDO SB-Ldsungen
bieten Ihnen dazu ein HochstmaB
an Sicherheit bei lhrer heutigen
Investitionsentscheidung in neue
Wdgetechnik — eingebettet in eine
verfrauensvolle Partnerschaft, in
der wir Sie Uber den gesamten
Lebenszyklus |hrer Wageltsung
mit unserem umfassenden Know-
how, kompetenter Beratung zur
Optimierung lhrer Frischeabteilung
und einem leistungsstarken
Service begleiten.

Think local — act global

Mit METTLER TOLEDO steht Ihnen
ein kompetenter Technologiepartner
zur Seite, dem weltweit heute nam-
haffe und flhrende Unfernehmen im
Lebensmitteleinzelhandel vertrauen.
Vertrauen, das wir gewinnen konn-
ten mit Best-of-Breed-Technologie,
weltweiter Présenz in der Kunden-
betreuung mit eigenen Standorten
in mehr als 35 Ldndern — und dem
Wissen um die Vielfalt der Beson-
derheiten und Anforderungen lokaler
und regionaler Mérkte vor Ort.
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Offen fiir die Zukunft

Investitionsschutz mit METTLER
TOLEDO bedeutet: Innovative SB-
Losungen fir Ihre konkrefen Anfor-
derungen heute, ohne kostenintensi-
ves oder risikobehaftefes Investment
in aktuell von Ihnen noch nicht be-
ndtigte Funktionen. Investitionen in
Technologie, die Ihnen jedoch den
Spielraum und die Sicherheit bietet,
neue Trends und Entwicklungen

bei Bedarf aufzugreifen und sie in
marktfihrende Losungen in lhrem
Unternehmen umzusetzen.



Anforderungen heute Perspektive

SB-Wiegen uber PLU } GS1-Databar
Standard-Frischesortiment } Erweiterung um regionale und Bio-Produkte
Klassische Werbung } Integration der SB-Waage in In-Store-Marketing-Mix

Digitaler In-Store-Marketing-Mix } Erweiterung um neue Applikationen (z. B. Couponing)

METTLER TOLEDO LOsungen

¢ Innovative, zukunfissichere Produkte

o Softwareapplikationen, die lhnen echten Mehrwert bieten

e Umfassendes begleitendes Projektmanagement

¢ Kompetente Kundenbetreuung

e Konzeption von SB-L&sungen

e | eistungsstarke Professional Services, abgestimmt auf
Ihre Losung




Das Beste beider Welten.
Mehr Erlebnis. Mehr Ergebnis.

Der Einzug neuer Technologien und Standards im Lebensmitteleinzelhandel
bringt den Markt fiir Wéigelosungen im Frischesortiment in Bewegung.
Automatisierungen in der Kassenzone fiihren zur Verlagerung des SB-Wiegens
in die Frischeabteilung. Neue SB-Technologien er6ffnen dabei dem Handel die
Perspektive auf ein wirtschaftlicheres Frischwarenmanagement — und bieten
dem Kunden gleichzeitig mehr Einkaufserlebnis.

Wiegen an der Kasse oder in der
Frischeabteilung? Zukunftssicher
mit Global Trade Item Number
(GTIN) und GS1-Databar — oder
ganz wie gewohnt mit der klassi-
schen PLU? Konzeptfe und Ideen,
die miteinander konkurrieren. Kon-
zepte der Gegenwart. Konzepte der
Zukunft,

Welcher Weg ist fur mein Unferneh-
men der richtige, mittel- oder lang-
fristig? Sprechen Sie mit uns (iber
Ihre Ziele, Gber Ihre Visionen — und
gewinnen Sie unternehmerische
Kraft und mehr Wettbewerbsfdhig-
keit aus dem kreativen Dialog mit
METTLER TOLEDO, einem der welt-

flr Sie bereit.

Sortiment in Szene
gesetzt: Die METTLER
TOLEDO Image Library
hdlt professionelle
0&G-Produkifotos

weit fihrenden Anbieter von Wage-
I6sungen im Einzelhandel.

SB-Wiegen im Vergleich

Wiegen im Frischesortiment kennt
heute viele Facetten und Auspra-
gungen. Dariber sollten wir spre-
chen, wenn wir gemeinsam mit
Ihnen Ihre SB-Zukunft projektieren
und implementieren.

Kundenvorteile

Schaffen Sie so handfeste Kun-
denvorteile — von der einfachen
Bedienung bis hin zu optional
zusdtzlichen Artikelinformationen
far mehr Beratungskompetenz im
SB-Verkauf.

Prozessmodell 1
CEOTNEL

Wiegen mit Referenznummer

e Jeder PLU-Artikel wird mit einer
einmaligen Artikelnummer auf
der Verpackung etikettiert

e Kunde wahlt Artikel an der
\Waage unfer Verwendung der
Artikelnummer aus, wiegt und
bringt das Preisetikett an

METTLER TOLEDO

Losungsbausteine

¢ SB-Waagen mit Gbersichtlich-
groBen Tastaturen




Smart Search

e Arfikelauswahl Uber interakfive,
visuelle Suche (meist in héchs-
tens drei Schritten)

e Kunde wahlt den Artikel an der
\Waage aus, wiegt und bringt
das Preisetikett an

METTLER TOLEDO

Lésungsbausteine

¢ SB-Waagen mit grafischer
Benutzeroberfldche

e Professional Services fir Layout
und Design

e Abfeilungstraining und Start-up-
Services

Smart Vision

e Kamera selektiert Arfikel/Artikel-
gruppe automatisch vor

e Kunde bestdtigt den Artikel
an der Waage und bringt das
Preisetikett an

METTLER TOLEDO

Losungsbausteine

e SB-Waagen mit Kameras zur
Produkterkennung

¢ Professional Services flir Kame-
ratraining und automatische Er-
kennung der Produktkategorien

e Professional Services fir Layout
und Design

Prozessmodell 4

Smart Scan

o Jeder Arfikel wird mit einem
Barcode etikettiert

¢ Die Waage erkennt mit dem Bar-
code automatisch PLU und Preis

e Kunde bringt das Preisetikett an

METTLER TOLEDO

Losungsbausteine

e SB-Waagen mit infegriertem
Barcode-Scanner

e Professional Services fur Arfikel-
erkennung ber Barcode-Scanner

e Professional Services fur Layout
und Design



Belgien
Deutschland
Frankreich
Grossbritannien
Italien
Kroatien
Niederlande
Osterreich
Polen
Russland
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechien
Ungarn

USA

Alle anderen Ldnder

Mettler-Toledo (Albstadt) GmbH
D-72458 Albstadt, Deutschland
Tel. +49 7431 140

Fax +49 7431 14371

Mettler-Toledo s.a., B-1932 Zaventem

Tel. (02) 334 02 11, Fax (02) 334 03 34
Mettler-Toledo GmbH, D-35353 Giessen

Tel. (0641) 50 74 56, Fax (0641) 507 219
Mettler-Toledo SAS, 78222 Viroflay cedex

Tel. (01) 30 97 17 17, Fax (01) 30 97 16 16
Mettler-Toledo Ltd, 64 Boston Rd, Leicester, LE4 1AW
Tel. (011) 62 357070 Fax: (011) 6 236 6399
Mettler-Toledo S.p.A., 20026 Novate Milanese (MI)
Tel. (02) 333 321, Fax (02) 356 29 73
Mettler-Toledo, d.o.0., HR-10000 Zagreb

Tel. 01 29 58 130, Fax 01 29 58 140
Mettler-Toledo B.V., NL-4004 JK Tiel

Tel. (0031) 344 638 340

Mettler-Toledo GmbH., A-1230 Wien

Tel. (01) 604 19 80, Fax (01) 604 28 80
Mettler-Toledo, Sp. z 0.0., PL-02-822 Warschau
Tel. (22) 545 06 80, Fax (22) 545 06 88
Mettler-Toledo C.I.S. AG, 10 1000 Moskau

Tel. (095) 921 92 11, Fax (095) 921 78 68
Mettler-Toledo (Schweiz) GmbH, CH-8606 Greifensee
Tel. (044) 944 45 45, Fax (044) 944 45 10
Mettler-Toledo, SK-83103 Bratislava

Tel. (02) 4444 12 20-2, Fax (02) 4444 12 23
Mettler-Toledo, d.0.0., SI-1261 Ljubljana - Dobrunje
Tel. (01) 547 49 00, Fax. (01) 542 02 52

Mettler-Toledo S.A.E., 08908 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

Tel. (93) 223 76 00, Fax (93) 223 76 01
Mettler-Toledo, spol, s.r.0., CZ-10000 Prag 10
Tel. 272 123 150, Fax 272 123 170
Mettler-Toledo KFT, 1139 Budapest

Tel. (036) 1288 40 40, Fax (036) 1288 40 50
Mettler-Toledo, Inc., Columbus, OH 43240

Tel. (614) 438 4511, Fax (614) 438 4900

Mettler-Toledo AG

CH-8606 Greifensee, Schweiz
Tel. +41-44-944 22 11

Fax +41-44-944 30 60
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